
REEMBOLSO



PASSO A PASSO

SERVIÇOS DE REEMBOLSO



Acesso
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Acesso do Segurado

1Acessar o site da 
Bradesco Seguros pelo 
link:

Website do 
SeguradoTela inicial do site Bradesco Seguros

www.bradescoseguros.com.br
2

4

Website do Segurado

1) Clicar em 
“Acesso”.

1

1) Selecionar a 
opção “Cliente 
Pessoa Física”.

2
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3

1) Na tela com as 
opções de 
produtos, 
selecionar 
“Saúde”.

3

Website do 
SeguradoTela com as opções de produtos

5

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado



O&P - Organização e Projetos

1) Selecionar o 
acesso exclusivo 
do segurado.

4

Website do 
SeguradoTela de Login

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

1) Preencher o login 
com o e-mail 
cadastrado ou 
CPF e senha nos 
campos indicados.

1) Clicar em 
“Acessar”. 

5

6

6

5

4

7

7
Caso seja o primeiro 
acesso do segurado, o 
mesmo deverá efetuar 
o cadastro.
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1) Para a realização do 
cadastro o segurado 
deverá informar o 
“Número do cartão”, 
“Data de Validade 
do Cartão”, “CPF/Nº 
do Passaporte”, 
“Data de 
Nascimento”, “E-
mail” e 
“Confirmação de E-
mail”.

2) Após, o Segurado 
deverá clicar no 
Botão “Enviar”, onde 
um e-mail de 
confirmação será 
enviado por e-mail 
com a senha 
provisória.

8

Website do 
SeguradoTela de Cadastro - Primeiro Acesso 

5

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

8

9

9
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Página de Segurados Encontrados

Website do 
SeguradoTela com a lista de segurados

1) Selecionar o 
segurado ou 
dependente 
referente ao 
reembolso 
desejado.

10

7

Website do Segurado

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

Segurado1

Segurado2

Segurado3

Segurado4 10

Segurado5

Acesso

Acesso do Segurado

1) Clicar em “OK”.11

11

Importante

O Titular da apólice 
consegue visualizar 
todos os dependentes. 
Os dependentes só 
conseguem visualizar o 
seu próprio cartão. 



Área do segurado:

Selecionar 
“Serviços de 
Reembolso”

Reembolso Digital
Plataformas Web - Website

Website
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Website do 
SeguradoSERVIÇOS E ORIENTAÇÕES

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

13

12 13

Na aba “Serviços”, o 
segurado tem as opções de 
Solicitação de reembolso, 
Acompanhar a Solicitação 
de reembolso, Solicitar 
prévia, Acompanhar Prévia 
e as informações de 
coeficientes e múltiplos de 
reembolso. 

12

Na aba “Orientações”, o 
segurado tem as informações 
de como solicitar reembolso, 
documentação necessária, 
Prazos, Formas de 
Pagamento, Casos em que a 
solicitação não será aceita e 
Tabela de reembolso de 
honorários de serviços 
médicos. 

Observação: Também estão 
disponíveis os vídeos do 
passo a passo no “clique 
Aqui”



SOLICITAÇÃO DE REEMBOLSO COM  RECIBO
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1) Clicar no botão 
“Solicitar 
reembolso”

1

Website do 
SeguradoSolicitação de Reembolso por Recibo

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

1
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Segurado deverá 
verificar a 
documentação 
necessária para a 
solicitação de 
reembolso.

Após a conferencia, 
clicar no botão 
Solicitar.

2

Website do 
SeguradoSolicitação de Reembolso por Recibo

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

2



Preencher o 
número do 
celular, e-mail, 
tipo de 
procedimento, 
data do recibo 
e clicar no 
ícone “Recibo / 
Nota Fiscal” 

Reembolso Digital
Plataformas Web - Website

A escolha do 
segurado 
deverá estar de 
acordo com o 
nome do 
paciente 
informado na 
Nota Fiscal 

Solicitação de reembolso

3



1) Ao passar o mouse, 
o segurado pode 
visualizar 
explicações sobre 
os procedimentos.

1) Clicar no ícone 
destacado para 
cadastrar os dados 
do “Recibo/Nota 
Fiscal”.

Website do 
SeguradoTela para Solicitar Novo Reembolso

1) Cadastrar “Dados 
do Procedimento” 
selecionando o 
“Tipo de Evento” 
e a “Data do 
Recibo”.

2

3

3

2
OBS

OBS

11

Passo a Passo
Website do Segurado

Solicitação de reembolso
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1) Clicar em 
“Procurar” para 
localizar o arquivo 
digitalizado.

Website do 
SeguradoTela de inclusão do Recibo

1) Incluir as 
informações:

• “Tipo de prestador 
de Serviço”;

• “Nome do Prestador 
de Serviço”;

• “CPF”;
• “Especialidade 

Médica” – Somente 
para Consultas 
Médicas.

• “Conselho 
Profissional” –
Exceto para Clínica;

• “UF”;
• “Registro no 

Conselho”.

4

4

5

5

12

Passo a Passo
Website do Segurado

Solicitação de reembolso
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1) Após selecionado 
o arquivo, clicar 
em “Abrir”.

Website do 
SeguradoSeleção do Documento de Reembolso

1) Na tela de busca 
do arquivo, 
selecionar o 
documento de 
reembolso 
digitalizado. 

 O formato do arquivo 
poderá ser JPEG ou 
PDF.

 E o tamanho limite 
de cada arquivo é 
300 KB. 

6

6

7

7

13

Passo a Passo
Website do Segurado

Solicitação de reembolso
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1) Após verificar se 
as informações 
estão 
preenchidas 
corretamente 
clicar em 
“Salvar”.

Website do 
SeguradoTela de inclusão do Recibo/Nota Fiscal

1) Após o upload, 
verificar se o 
arquivo incluido 
trata-se do 
documento de 
reembolso 
referente a 
solicitação.

8

9

8

9

14

Passo a Passo
Website do Segurado

Solicitação de reembolso
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1) Caso seja 
necessário incluir 
outros recibos ou 
documentos ao 
mesmo sinistro, 
selecionar “Clique 
aqui para incluir 
um novo 
documento”.

1) Selecionar o flag
2) “Estou ciente da 

necessidade do 
envio da 
documentação 
original (...)”.

Website do 
SeguradoTela para Solicitar Novo Reembolso 

Após salvar:

10

11

10

11

1) Clicar em 
“Enviar”.

1
2 12

15

Passo a Passo
Website do Segurado

Solicitação de reembolso
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1) Visualizar o 
número do 
processo aberto 
no canto superior 
da tela.

1) Posteriormente, 
clicar em 
“Imprimir” para 
gerar o protocolo 
da solicitação 
que deverá ser 
entregue juntos 
aos documentos 
originais à 
seguradora.

Website do 
SeguradoTela de Protocolo de Reembolso

Após o envio da 
solicitação de 
reembolso:

13

14

13

14

16

Passo a Passo
Website do Segurado

Solicitação de reembolso
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Website do 
SeguradoProtocolo de Solicitação de Reembolso

Clicando em 
“Imprimir”, será 
gerado arquivo de 
Protocolo de Solicitação 
de Reembolso em PDF, 
com as seguintes 
informações:

• “Dados do 
Segurado”;

• “Dados do 
Beneficiário”;

• “Dados da 
Notificação”;

• “Dados do 
Procedimento”;

• “Documentação”.

17

Passo a Passo
Website do Segurado

Solicitação de reembolso
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SOLICITAÇÃO DE  REEMBOLSO COM NOTA FISCAL ELETRÔNICA 
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1) Clicar no botão 
“Solicitar 
reembolso”

1

Website do 
SeguradoSolicitação de Reembolso por NF-e

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

1
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Segurado deverá 
verificar a 
documentação 
necessária para a 
solicitação de 
reembolso.

Após a conferencia, 
clicar no botão 
Solicitar.

2

Website do 
SeguradoSolicitação de Reembolso por NF-e

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

2



Preencher o 
número do 
celular, e-mail, 
tipo de 
procedimento, 
data do recibo 
e clicar no 
ícone “Recibo / 
Nota Fiscal” 

Reembolso Digital
Plataformas Web - Website

A escolha do 
segurado 
deverá estar de 
acordo com o 
nome do 
paciente 
informado na 
Nota Fiscal 

Solicitação de reembolso

3



1) Ao passar o mouse, 
o segurado pode 
visualizar 
explicações sobre 
os procedimentos.

1) Clicar no ícone 
destacado para 
cadastrar os dados 
do “Recibo/Nota 
Fiscal”.

Website do 
SeguradoTela para Solicitar Novo Reembolso

1) Cadastrar “Dados 
do Procedimento” 
selecionando o 
“Tipo de Evento” 
e a “Data do 
Recibo”.

2

3

3

2
OBS

OBS

11

Passo a Passo
Website do Segurado

Solicitação de reembolso
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“Descer a barra 
de rolagem”   

Reembolso Digital
Plataformas Web - Website

Website



- Dados do documento:
Preencher  “valor, clicar no 
ícone nota fiscal eletrônica, 
informar o número da nota 
Fiscal eletrônica, código de 
verificação da nota fiscal 
eletrônica, cidade da nota 
fiscal eletrônica.
- Dados do prestador de 
serviço:
Preencher “Tipo de 
prestador de serviço, CNPJ 
/CPF, nome do prestador 
de serviço, especialidade 
Médica, conselho 
profissional, UF, registro do 
conselho e clicar em 
“Salvar”

Reembolso Digital
Plataformas Web - Website

Website



Reembolso Digital
Plataformas Web - Website

“Salvando 
documento”   

Website



Para consultar a 
nota fiscal, clicar 
no ícone “lupa”. 
Após verificação 
clicar no botão 
“voltar”, em 
seguida no botão 
“enviar”.

Observação: 
Caso a nota não 
seja gerada 
automaticamente, 
o segurado 
deverá anexar em 
formato de JPEG 
ou PDF tamanho 
300 KB.

Reembolso Digital
Plataformas Web - Website

Website



Reembolso Digital
Plataformas Web - Website

“Processando”   

Website



Reembolso Digital
Plataformas Web - Website

Protocolo gerado para 
acompanhamento pelo 
segurado. 

O segurado poderá imprimir 
ou salvar o protocolo de 
entrada.  

Website

Importante

Nós casos de entrada por
NF-e, o segurado não
precisará enviar os
originais para Bradesco.



Reembolso Digital
Plataformas Web - Website

“Protocolo”   

Website



Acompanhamento de reembolso
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1) Clicar no botão “ 
Acompanhar 
Solicitação de 
reembolso”

1

Website do 
SeguradoAcompanhamento de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

1



1) No item 
“Reembolso”, 
clicar no link 
“Acompanhar 
reembolso”.

Website do 
Segurado

1) Filtrar a 
solicitação por:

 “Grupo Familiar”;
 “Situação”; 
 “Período de 

Solicitação” 
 “Número do 

Sinistro”.

2

Acompanhamento de reembolso

2

3

1) Clicar em 
“Buscar”.

3

20

Passo a Passo
Website do Segurado

Acompanhamento de reembolso
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Website do 
Segurado

1) Nessa tela, 
identificar o 
reembolso pela 
data da 
solicitação e o 
valor 
apresentado.

4

Acompanhamento de reembolso

45

1) Selecionar a 
solicitação que 
deseja ser 
consultada pelo 
número do 
reembolso.

5

21

Passo a Passo

Acompanhamento de reembolso

Website do Segurado
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Website do 
Segurado

Na tela com a situação 
do reembolso é 
possível visualizar as 
especificações do 
plano, como:

 Dados do 
Segurado;

 Dados do 
Beneficiário;

 Dados de 
Notificação.

E também dados da 
solicitação de 
reembolso, como:

 Dados do Evento;
 Continua ao descer 

a tela.

Acompanhamento de reembolso

22

Passo a Passo
Website do Segurado

Acompanhamento de reembolso
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Website do 
Segurado

 Documentos da 
Série do Sinistro;

 Documentos do 
Sinistro;

 Parecer;
 Acompanhamento 

do Processo.

Acompanhamento de reembolso

6

7

1) Para realizar o 
envio da 
documentação é 
necessário clicar 
em 
“Complemento”.

1) No campo 
“Parecer” é 
possível verificar a 
descrição da 
documentação 
complementar 
necessária.

6

7

23

Passo a Passo
Website do Segurado

Acompanhamento de reembolso
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Website do 
Segurado

1) Para selecionar o 
arquivo no 
computar clicar 
em “Procurar”.

Tela para envio da documentação complementar

8

8

24

Passo a Passo
Website do Segurado

Acompanhamento de reembolso
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1) Após selecionado 
o arquivo, clicar 
em “Abrir”.

Website do 
SeguradoTela para envio da documentação complementar

1) Na tela de busca 
do arquivo, 
selecionar a 
documentação 
complementar 
exigida.

 O formato do arquivo 
poderá ser JPEG ou 
PDF.

 E o tamanho limite 
de cada arquivo é 
300 KB. 

9

9

10

25

Passo a Passo

10

Website do Segurado

Acompanhamento de reembolso
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Website do 
Segurado

1) Verificar se o 
arquivo 
selecionado está 
correto.

Tela para envio da documentação complementar

11

12

1) Clicar em “Enviar 
complemento”

12

11

26

Passo a Passo
Website do Segurado

Acompanhamento de reembolso
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Website do 
Segurado

1) Será criada uma 
nova série do 
sinistro com a 
documentação 
complementar 
anexada.

Tela para envio da documentação complementar

13

13

27

Passo a Passo
Website do Segurado

Acompanhamento de reembolso
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Solicitação de Prévia de Consulta
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1) Clicar no botão        
“Solicitar Prévia de 
reembolso ”

1

Website do 
SeguradoSolicitação de Prévia 

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

1



Website do 
Segurado

1) “Preencher o 
número de celular 
e e-mail”

2) Selecionar 
procedimento 
digitar o valor do 
orçamento e 
apertar o botão 
“Calcular”

Solicitação de Prévia 

2

27

Passo a Passo
Website do Segurado

Solicitação de Prévia de Consulta
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3

3



Website do 
Segurado

1) “Tela de 
Resultado” 

Solicitação de Prévia 

4

Passo a Passo
Website do Segurado

Solicitação de Prévia de Consulta
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4

Importante

* Prévia disponível 
somente para o 
procedimento de consulta 
médica.  

* Serviços de prévia 
indisponível para apólices 
Livre Escolha. 



Acompanhamento de Prévia de Reembolso Consulta Médica. 
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1) Clicar no botão        
“Acompanhar Prévia 
de reembolso ”

1

Website do 
SeguradoAcompanhamento de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

1



Website do 
Segurado

1) “Para pesquisar o 
resultado da prévia, 
pode ser por duas 
opções, por período 
ou pelo número da 
prévia. 

Apertar o botão “Buscar”. 

Acompanhamento de reembolso

2

Passo a Passo
Website do Segurado

Solicitação de Prévia de Consulta

O&P - Organização e Projetos

2
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2

Website do 
SeguradoAcompanhamento de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

2

Selecionar a prévia 
desejada. 
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3

Website do 
SeguradoAcompanhamento de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

“Resultado” .



Valores de coeficientes e Múltiplos de reembolso
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1) Clicar no botão        
“Valores de 
coeficientes e Múltiplos 
de reembolso”

1

Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

1
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2

Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

2

Para consultar os 
valores da 
US/URS/CRS, clicar no 
botão “Consultar valor 
de US/URS/CRS”
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3

Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

3

Informar a Data do 
evento e o Código ou 
Descrição do 
Procedimento a ser 
consultado. 
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4

Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

4

O sistema carregará 
o nome ou o código 
imputado pelo 
segurado. Clicar em 
avançar. 
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5

Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

5

Segurado deverá ler 
as Instruções e 
selecionar a opção de 
Ciência. Após clicar 
em avançar.
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6

Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

6

Resultado
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7

Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

7

Para consultar a 
Tabela de reembolso 
de honorários de 
serviços médicos. 
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8

Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

8

Download das 
Instruções Gerais.
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Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

1

9 Instruções Gerais –
Tabela de Reembolso 
de Honorários e 
Serviços Médicos. 
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10

Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

10

Tabela de Referência 
para Cálculo de 
Reembolso. 
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11

Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

Tabela da quantidade 
de CRS dos 
procedimentos . 
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12

Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

12

Botão “Entenda seu 
Reembolso” é um 
manual onde é 
explicado para o 
segurado como é 
feito o calculo do 
reembolso.
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13

Website do 
SeguradoValores de coeficientes e Múltiplos de reembolso

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

Manual: Entenda 
seu Reembolso



ORIENTAÇÕES
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1

Website do 
SeguradoORIENTAÇÕES

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

Na aba “ORIENTAÇÕES”
ao clicar no botão “Como
solicitar reembolso”
estão disponíveis as
informações, como
solicitar reembolso de
forma online e presencial.

1
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2

Website do 
SeguradoORIENTAÇÕES

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

Na aba “ORIENTAÇÕES” ao
clicar no botão
“Documentação necessária”
estão disponíveis as seguintes
informações: Documentação
necessária para entrada de
reembolso.

2

33

3

Checklist disponível com
a relação completa dos
documentos necessários
para entrada de
reembolso.
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4

Website do 
SeguradoORIENTAÇÕES

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

Na aba “ORIENTAÇÕES” ao 
clicar no botão “PRAZO” 
estão disponíveis as 
informações dos prazos de 
reembolso. 

4
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5

Website do 
SeguradoORIENTAÇÕES

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

Na aba “ORIENTAÇÕES”
clicar no botão “Formas de
pagamento” informações
sobre o tipo de conta
necessário para recebimento
de reembolso, além das
formas de reembolso
disponibilizadas pela
Bradesco Saúde.

5
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6

Website do 
SeguradoORIENTAÇÕES

6

Website do Segurado
Acesso

Acesso do Segurado

Na aba “ORIENTAÇÕES” ao 
clicar no botão “casos em 
que a solicitação de 
reembolso não será aceita” 
estão disponíveis a relação 
das documentações não 
aceitas para reembolso. 
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Na aba “ORIENTAÇÕES” 
ao clicar no botão 
“Tabela de reembolso 
de honorários de 
serviços médicos” 
abrirá a tabela que está 
disponível, valores da 
quantidade de CRS dos 
procedimentos . 
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Tabela de Reembolso 
de Honorários de 
Serviços Médicos
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